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Som en del i att skapa trygga handelsplatser i
Goteborg har GoteborgslLokaler gjort en ny upp-
handling inom omradet bevakningstjanster uti-
fran Goteborgs Stads ramavtal. Vid utvarderingen
av anbudsgivarna har arbetsmiljo och utbildning
for forsta gangenvagts in som kvaliteter.

rygghetsarbetet &r en
Tviktig del for att alla

som besoker eller job-
bar pa vara torg skall kunna
kanna att det ar sakra och
trygga platser. En stor del
av trygghetsarbetet ar att
ha synliga ordningsvakter pa
handelsplatserna.

Nér det hosten 2019 var
dags att sluta ett nytt avtal
om bevakningstjanster vag-
des for forsta gangen arbets-
miljo in som en del av kvali-
teten i uppdraget.

Vid férra upphandlingen
fick alla tillfragade bevak-
ningsbolag fragan hur de

skulle agera i sex fiktiva pro- :

blemsituationer. Svaren pa

Nya hyresgaster

DR FRIES TORG

Efter 28 ar pa torget lamnar
nu Bijan 6ver Guldblomman
med varm hand till Jessica
Lyrhagen. Jessica har ett
forflutet i dagligvaruhandeln
och &r i botten utbildad flo-
rist. Guldblomman har varit
stangd under ett par veckor
for renovering men dppnade
upp igen den 19 mars.

dessa situationer samt in-
tervjuer med anbudsgivarna
raknades ini i utvarderingen.

Vid denna upphandlingen
fick bevakningsbolagen be-
svara samma sex fragor men
de fick ocksa svara pa vilken
extra utbildning ordnings-
vakterna far for att kunna
klara uppdraget. Dessutom
lyftes fragan om arbetsmiljo
in, dér fragor om bolagens
arbetsmiljéarbete och che-
fernas utbildning besvarades
skriftligt och sedan muntligt.

Bo Saljo ar sakerhetschef
pa GoteborgslLokaler och har
varit ansvarig for upphand-
lingen.

— Vi fragade oss vad som

AXEL DAHLSTROMS TORG

Hogsbo City Dental Klinik
har 6ppnat pa torget. Med
kunskap och lang erfarenhet
valkomnar de savéal nya som
gamla kunder.

Studio Devisson har 6ppnat
sin verksamhet. De erbjuder
tjanster inom bade kropps-
och kosmetisk tatuering.

BERGSJON CENTRUM

Walat Kader tar over Gotte-
tipset efter Elisabeth.




ger ett bevakningsuppdrag
mervarde, berattar Bo Saljo.
Dérefter arbetade vi fram en
modell for den aktuella upp-
handlingen. Det ar viktigt att
ordningsvakterna kanner sig
trygga i sitt arbete. Dérfor
onskade vi en beskrivning av
hur bevakningsbolaget arbe-
tar med arbetsmiljo.

Cubsec stack ut
Totalt lamnades tva anbud.
Ett av bolagen kunde vid ut-
varderingen ge en tydlig syn
pa bevakningsuppdraget, ut-
bildning och arbetsmiljo och
de problem och I6sningar
som blir aktuella i uppdra-
get. Valet foll pa Cubsec AB.
— Cubsec presenterade en
modell som lite forenklat
innebér att de satsar mer pa
att vara proaktiva i sitt arbe-
te. De vill I16sa problem innan
de uppstar, sager Bo Saljo.
Andreas Gyllestrand ar VD

och grundare av Cubsec. En-
ligt honom har Cubsec en
unik syn pa sakerhets- och
bevakningsarbete.

— Vi vill inte &gna var tid
till att sldcka brander. Vi
vill istallet forhindra att de
uppstar, sager Andreas Gyl-
lestrand. Vi lagger stor vikt
vid att rekrytera ratt perso-
ner till vaktaryrket. Vi forso-
ker fanga upp goda krafter i
de olika omradena. Det ar-
betssattet skapar forebilder
och gor det lattare att fora
en 6ppen dialog pa plats.

Bevakning och sakerhet ar
komplexa fragor.

— Vi tror att arbetssattet
med proaktiva och trygga
ordningsvakter som kanner
att de har en bra utbildning
och stdd i arbetsmiljofragor
kommer ge fortsatt goda re-
sultat. Bade for vara hyres-
gaster och for torgens beso-
kare, avslutar Bo Saljo. m

Butiken far ocksa utokade
oppettider.

OLSKROKEN

Lilla Restaurangen i
Olskroken har fatt ny agare.
Bahroz Farik har tagit over
verksamheten och driver
den vidare i ny regi.

HAMMARKULLETORGET

Café Hammarkullen har
oppnat igen och drivs nu
i regi av foreningen ABC.

Caféet serverar frukost och
lunch. Dessutom finns fral-
lor, pannkakor och piroger
pa menyn.

KYRKBYTORGET

Salongen Kya LashLine med
skonhetsskola har 6ppnat.
De erbjuder fransférlang-
ning, lash lift, brow lift,
microblading, make up och
tradning med mera. Utbild-
ningar inom fransar och
odgonbryn kommer att hallas
i lokalen.




Franslka Skaiferi

| borjan av mars slog bistron Franska Skaffe-
riet upp sina portar pa Selma Lagerlofs Torg.
Restaurangen flyttar in i nya och frascha lokaler
i det nya stadsdelshuset mitt pa torget.

— Till var restaurang ar alla valkomna, unga som
aldre och de kommer alltid att kunna &ta gott
hos oss, sager dgarna fransmannen Jeff Lam-
bert och engelsmannen Charlie Mycock.

n del av er kanske kan-
ner igen Franska Skaf-

feriet fran deras
populédra  restau-
rang pa Stora
Holm dar de
legat i flera ar.
Nu tar verksam-
heten ett kliv till
helt nybyggda
lokaler pa Semla
Lagerlofs Torg.

Jeff och Charlie kan
branschen utan och innan.
Jeff var med och startade
Ma Cruisine bistro pa Kyrko-
gatan och Charlie har krogen
Charlie’s Bistro i Johanne-
berg. De bada har lange
tankt att géra nagot tillsam-
mans och nar mojligheten
dok upp pa Selma Lagerlofs
Torg slog de till.

- Vi traffade GoteborgsLo-
kaler och det stamde valdigt
bra med vad de vill och vad
vi vill. Vi ser ocksa den fina
forvandlingen som redan
skett med torget och den po-
tential som finns hér och det
lockade sa klart.

Foljer séasongerna

Jonas Lissel ar fastighetsfor-
valtare hos GoteborgsLoka-
ler och han ar glad att Fran-
ska Skafferiet hittat en plats
pa Selma Lagerlofs Torg.

— Med Franska Skafferiet
har vi fatt en restaurang som
kommer erbjuda besokare
och arbetande i huset en
medveten och hallbar mat-
lagning och som kommer
bidraga till att gora Selma
stad till en destination for
mat och dryck, séger Jonas
Lissel.

Jeff och Charlie har en klar
bild av hur de skall driva sin
verksamhet.

— Med de erfarenheter som
vi skaffat oss under vara ar
i restaurangbranschen, har
drémmen alltid varit att ska-
pa en levande restaurang

som foljer sasong och frémst

anvander de ravaror som
Sverige har att bjuda pa.

Det mal som vi stavar

efter ar att var res-

taurang ska vara
modern och
utvecklas med
tiden samt sta-
den.

Maten som
serveras ar lagad
fran grunden med

inspiration fran Frank-
rike, naturen, historien samt
de ménniskor vi har omkring
0sS.

Allt &r nytt
Som alltid nér en ny verk-
sambhet skall 6ppnas har det
kravts mycket férberedelser
och planering. Allt &r nytt.
Koket, bardisken, interidren
med graa och svarta farger
kryddat med andra kulorer
ger en varm och inbjudan-
de atmosfar. Restaurangen
kan ta emot 70 gaster och
aven storre sallskap.
Den oppna koks-
|6sningen gor att
gasterna ser hur
kocken tillagar
de kulinariska
lackerheterna.
— Vi vill in-
spirera  vara
gaster sa
mycket som
mojligt och att
se matlagningen
med ogat ar ett ut-
markt satt att gora det
pa, sager Jeff.

Bra och féarska ravaror

Franska Skafferiet kommer
att bli en mangsidig restau-
rang med servering av fru-
kost pa morgonen, senare
lunch f6ljt av bistro pa kvall-
en. Meny kommer att vara
bred och flexibel. Crepes,
Galetter som ar glutenfria,
en kottbit, franska korvar
och ostar ar bara nagra av
alla ratter som kommer att
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FORVANTANSFULLA. Charlie och Jeff ar nojda med sin nya restau-
ranglokal och hoppas kunna locka gaster med férska ravaror och
mat lagad fran grunden. Allt med en fransk touch.

ga att bestalla fran den fran-
skinspirerade menyn.

— Vi @r mycket noggranna
med att ha riktigt bra och
farska ravaror, det ar nyckeln
till god mat, sager Charlie.

Inom kort, nar vadret till-
later planerar Jeff och

Charlie att 6ppna res-
e ‘

{ med uteserveringen.
att bara kunna sitta ute, nju-
: ta av vadret och atmosfaren,
i ata en bit mat, dricka nagot
i gott mitt pa torget,
¢ Charlie drémmande.

i taurangens uteservering for
i hungriga géster.

— Vi har fatt perfekt lage
Tank

sager

! Pl
HEMTREVLIGT. Allt
ar nytt i restaurang-
en och de morka
fargerna skall ge en
varm och inbjudande
kansla.




Mats och Daniel h

Att anpassa utbudet efter efterfragan :

Alla som nagon gang besotkt Ica Focus vet att
det inte ar en helt vanlig Ica-butik. | frysdisken
hittar du, férutom vardagsmat som koéttbul-

lar och wokgronsaker, aven mer exotisk mat.
Letar du noga kan du finna bade pytonorm och
kangurufilé. Ica Focus har blivit kant for sitt rika
utbud av varor och butiken har ett stort antal

trogna kunder.

— Receptet pa framgang ar att anpassa ut-
budet efter efterfragan, menar butikscheferna
Mats Redberg och Daniel Akerhage.

n av GoteborgsLokalers
Estdrsta hyresgaster &r

dagligvarukedjan  Ica
med butiker pa flera av vara
torg. Ica-butikerna ser alla
olika ut och har olika utbud
av varor, anpassade efter
den kundgrupp som hand-
lar i den aktuella butiken.
Ica Focus har medvetet valt
att rikta in sig pa ett brett
varuutbud, varav en stor del

landar i seg-
mentet  gour-
metmat.

Vi bestamde

oss for att prata
med butiksche-
ferna Mats Red-
berg och Daniel
Akerhage om
hur det ar att
driva en butik
som i varje de-
talj  fokuserar
pa kundernas
behov. Vilka fall-
gropar bor man akta sig for
och hur jobbar de med soci-
ala medier?

Vag

ditt

Kopmonster foréandras

Mats Redberg har varit an-
stalld butikschef pa Ica Fo-
cus sedan 1990-talet och
har jobbat nastan hela sitt
yrkesliv inom detaljhandeln.
Han har sett trender komma
och ga och kdpmonster for-
andras. Pa drygt 20 ar har
aven Ica Focus genomgatt
stora férandringar.

— Om vi backar tillbaka till
90-talet s& kunde nog Ica Fo-
cus uppfattas som en nagot
spretig butik, berattar Mats
Redberg. Har fanns redan
da en uttalad inriktning pa
ett gourmetsortiment, men
samtidigt forsokte vi vara lite
av en lagprisbutik. Det var

99

tro pa

erbju-
dande

en kombination som kanske
inte var helt genomtankt.

Sedan dess har lIca Fo-
cus jobbat medvetet med
utbudet av varor utefter
malgruppen som handlar i
butiken. Omradet, nara cen-
trala Goteborg och Orgryte
ar kopstarkt och kunderna
efterfragar ofta lite exklusi-
vare varor och nya trender.
Det mérks inte minst i den
stora delika-
tessdisken, dar
exklusiv skinka
trangs med val-
lagrade ostar
och flera fardig-
lagade matrat-
ter.

| butiken job-
bas det mycket
med placering
och exponering
av varor. En sa
enkel atgard
som att flytta
en glassfrys till ett mer ex-
ponerat omrade kan ge stort
utslag i dagskassan. Om en
vara blir omtalad i media,
kan det vara en god idé att
lyfta fram den till en béttre
yta for att pa sa satt ge en
enkel merforsaljning.

— Kopmonster férandras
hela tiden, sager Daniel
Akerhage. Om vi tittar hur
det sag ut fér manga ar se-
dan sa var det fler hushall
som manadshandlade. Un-
der tidigt 2000-tal sé var det
fortfarande vanligt att vec-
kohandla. Nu fér tiden ser
vi allt oftare hur kunderna
handlar f6r dagen och képer
det de ar sugna pa just vid
koptillfallet.

En trend som ocksa vux-
it stadigt de senare aren ar
den o©kande férsaljningen




GAMLA | GEMET. Mats Redberg och Daniel Akerhage har varit med

ar kunden i1 Focus

ir ett framgangsrecept for Ica Focus

lange och sett hur kundernas képvanor férandrats genom aren.

av fardig mat. Pa Ica Focus
bdrjade man tidigt att packa
nagra enklare portioner mat
varje dag. ldag har forsalj-
ningen av fardigpackad mat
fullkomligt exploderat och
utgor en stor del av den dag-
liga omsattningen. Daremot
har efterfragan pé fardig-
packade matkassar minskat
markant de senare aren.

Vikten av sociala medier

Sociala medier har blivit
en allt viktigare markandsfo-
ringskanal for Ica Focus. Bu-
tiken har bland annat en stor
Facebook-sida med manga
aktiva féljare.

— Pa Facebook annonse-
rar vi sallan enskilda erbju-
danden eller varor. Istallet
anvander vi kanalen for att
skapa uppmarksamhet och
beratta om nyheter i butiken,
sager Daniel Akerhage. Det
ar en hygienfaktor i dagens
digitala samhalle. Vara kun-
der finns pa sociala medier
och da maste vi ocksa gora
det.

En stor del av marknads-
foringsbudgeten har styrts
om fran traditionella, trycka
flygblad, till mer riktad an-
nonsering via Googles an-
nonsnatverk. Det gor det

mojligt att anpassa specifika
erbjudanden till olika kunder :

beroende pa deras person-
liga preferenser. Da kunder
ofta ar trendkansliga mas-
te marknadsforingen ocksa
vara det.

Var sdker pa ditt erbjudande

Det finns manga fallgropar
att snubbla i for alla som
driver en egen butik idag,
menar Mats och Daniel. Men
samtidigt ar de helt éverens
om vad som kravs for att
lyckas med en verksamhet
i dagens tuffa konkurrens-
samhalle.

— Var bra pa det du gor och
leverera en vara kunden vill
ha. Kan du inte konkurrera
med pris sa se till att erbju-
da nagot annat som gor att
du urskiljer dig fran dina
konkurrenter. Det kan handla
om service, Oppettider eller
ett gott rykte, menar Mats
Redberg.

— Ett gott rad ar att skyn-
da langsamt, sager Daniel
Akerhage. Vaga tro pa ditt
erbjudande och var aktiv i
din marknadsforing. Var inte
heller radd att kliva av taget
om det inte funkar. Din affér-
sidé kanske ar helt perfekt,
men tajmingen inte lika bra.
Da kan det vara lage att ana-
lysera marknaden och even-
tuellt aterkomma till din idé
lite langre fram. W




FOlj oss pa LinkedIn

Du vet val att GoteborgsLokaler har ett aktivt
LinkedIn-konto dar vi delar nyheter, fakta och

kuriosa fran var vardag?

Linkedln ar ett natverk for

foretagare och arbetssokan-
de. det ar ett utmarkt stélle
for att knyta nya kontakter
och halla sig uppdaterad om
vad som hander i in bransch.

GoteborgsLokaler har ett
aktivt LinkedIn-konto som
uppdateras

regelbundet :

Har du tips och idéer pa

i vad du vill lasa om pa Linke-
¢ dIn sa far du mer an garna
i kontakta din centrumutveck-
*lare.

; Du hittar oss genom
:att soka efter Goteborgs-
i Lokaler pa LinkedIn. ™

med information fran bola- :
gets verksamhet och vardag.
Har kan du ldsa om allt fran :
nya uthyrningar till aktuella :
handelser i vart fastighets- !

bestand och pa vara torg.
Att folja

Goteborgs-

Lokaler ar ett utmarkt satt
att lasa kanna din hyresvard
och dé& nyheter fran bran-

schen.

Sa har laser d

* Du betalar din hyra via utsand hyresavi, eget
inbetalnings kort eller via internetbank.
Tank pa att ange ratt OCR-nummer.

e Far du av nagon anledning problem att betala
hyran maste fastighetsférvaltaren eller hyresad-
ministrationen kontaktas omedelbart.

*  Om hyran inte betalas i tid kommer du debiteras
en paminnelseavgift samt drojsmalsranta.
| varsta fall kan ditt hyresavtal sagas upp.

 Glom inte att meddela oss eventuella

Ditt kont
nummer
for din Ic

adressandringar.

Betala hyran med e-faktura

Som hyresgast hos oss pa .
du

GoteborgsLokaler kan
valja att fa din faktura elek-
troniskt direkt till din inter-
netbank. Allt du

ternetbank.

Om du inte redan har an- i

malt dig for e-faktura gor du
det enklast samtidigt som du
betalar din hyra. Du kommer
da att fa ett meddelade om
att det ar mojligt att anmala
dig for att ta emot e-faktura
fran GoteborgsLokaler. De

uppgifter vi behover fran dig
ar ditt kontraktsnummer och
en e-postadress. Kontrakts-
numret hittar du pa ditt hy-

behover !
gora é&r att anmala dig till :
tjansten e-faktura via din in- :

resavtal eller pa din hyresavi.
Du far en bekraftelse pa att
: vi mottagit din anmalan via
i e-post inom tio dagar.

Med e-faktura slipper du
pappersarbete. Allt du be-
hover gora ar att kontrollera
i din hyresavi i internetban-
ken och sedan signera avin.
Belopp, OCR-nummer och
betalningsdatum ar redan
ifyllt. Dessutom bidrar du till
en battre miljo.

Har du nagra fragor anga-
ende hur du ansluter e-faktu-
ra vander du dig till din bank.
Om du byter bank maste du
anmala dig pa nytt for att
ta emot e-faktura i den nya
banken. ®

N alE
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TILLBRKER
™ FRAMTIDEN

GoteborgslLokaler ingar ater i bostadskoncernen
fran och med manadsskiftet mars/april. Detta ef-
ter att sedan 2014 organiserats i lokalkoncernen.

Kommunfullméktige i Gote-
borg beslutade i budget for
2020 att ge Stadshus AB i
uppdrag att dverféra Forvalt-
nings AB GoteborgsLokaler
till bostadskoncernen, med
Férvaltnings AB Framtiden
som  underkoncernmoder.
GoteborgsLokaler har tidiga-
re ingatt i Framtidenkoncer-
nen men i samband med bo-
lagsoversynen 2014 6vergick
bolaget till den nybildande
lokalkoncernen med Higab
som underkoncernmoder.

Alla formella beslut &r nu
tagna och per manadsskif-

tet mars/april 2020 overgar

GoteborgsLokaler ater till
bostadskoncernen.
Bostader och lokala han-

delsplatser ar valdigt nara
sammankopplade till varan-
dra, de ar viktiga delar i att
varda, utveckla och bygga en
hallbar stad.

Vi jobbar pa precis som
vanligt och for dig som lokal-
hyresgast innebar tévergang-
en inga forandringar. Gote-
borgslLokaler ingar fortsatt i
kommunens bolagskoncern
och &r helagt av Goteborgs

Stad. m

din hyresavi

Héar framgér vem som
ar fastighetsagare.
GOTEB ORGSLOKALER

Férvaltnings AB GoteborgsLokaler

HYRESAV]

Box 5265

40225  GOTEBORG

Telefon: 031-3350100  Teletax:

Vi régor om denna avi, kontakta:
Hyresadministration Telefon: 031335 01 00
Eost: hyra@goteborgsiokaler.se.

FELANMALAN
Kontakta Din omradesexpecition
Specifikation
Kontrakt 1234567.1234.5
2020047 2020-06.30
20200401 20200630
20200401 2020-06-30

April - Juni

10112233 Faslighe 12:3, Hemmagatan 12 GOTERORG, Bolaget AB Hyf
Indextiligs, Krar:. 500 000, %, 100, Indextal:, 2012-10-01, 31459, 2016-1001, 123,45
Mervérdesskatt, Kr/ar;, 150 000 Moms %:, 25,00 '

Ditt OCR-nummer
skall alltid anges vid
betalning.

fdatum \|' OCR.referons
9 123456789

R VANLSG ANGE OVANSTAENDE OCR AEFERENS om
fotaning s  anot st i e o o

Hemmagatan 12

Avin skapad:
20200305

. Kriar:; 500 000
150000 *
8000+
40000

Suima kontrakt: 198 000

Pa forfallodatumet
skall hyran vara betald.

()Momspl.oms: 150 000 Moms: 40 000 Forfallodatugh: 20204)341'/7

Meddelande frén hyresvarden: =

GoteborgsLokaler ér en del av Goteborgs Stad.

Bankgiro: "~ Organisationsnr:  Womsregirennadr
050005 So00m2de0T SESSGORREOTY (Godkandfor Fskat)

Styrolsens sate:
Goteborg

Hbanbgion

Med denna avi kan du betala pa alla bankkontor eler via
«Bankgio
« Privatgiro
« Sparbanksgiro

INBETALNING / GIRERING A

[roctava it o7 sank . mn

« Personkonto
«Balanskonto

e ——
ngantn
ange nedanstaende referensnr. oern (L8)

Betalningsavsandare.
Bolaget AB

Forfallodatum;
20200331
Periog:

Ocr referens
123456789
April - Juni

B 130 0CR spac 28513 am 57

Hemmagatan 12
41111 GOTEBORG
i bangont (v geing) S o

5303-9905 Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

'EDDELANDEN KAN INTE LAMNAS PA AVIN|
o g

123456789 #198000 00 2 >

VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR

L DEN AVLASES MASKINELLT

530399054414
Detta ar summan du

Fakturan skall betalas

till detta Bankgirokonto.

skall betala for den
aktuella perioden.




T -
Torgnytt | korthet

AXEL DAHL-
STROMS TORG
OCH TUVE TORG.
Nordic Wellness
expanderar i
Hogsbo och slar
upp portarna till
sitt nya gym i Tuve
under varen.

AXEL DAHLSTROMS
TORG. Den flygande
mattan landar snart
pa torget.

ALLA TORG

Med anledning av restriktio-
ner till foljd av coronaviruset
(COVID-19) har Goteborgs-
Lokaler valt att pausa alla
evenemang till och med
mitten av maj. Mer informa-
tion hittar du pa sista sidan
samt goteborgslokaler.se.

| var kommer ny paskdekor
upp pa vara torg. Pa Axel
Dahlstroms Torg till exempel
planteras dgg och paskliljor
i fina traurnor. Vi hoppas att
ni kommer att gilla dem.

AXEL DAHLSTROMS TORG

Nordic Wellness bygger om
och blir stérre. Gymmet

har tagit 6ver Hogsboma-
gasinets gamla lokaler.
Anlaggningen har 6ppet pa
kvallen vilket okar fléde av
manniskor och darmed ock-
sa tryggheten pa torget.

BRUNNSBOTORGET

| &r satsar vi lite extra pa
dekor ute pa den grona upp-
hojda ytan pa torget. Kanske
har du redan sett de stora
hjartana som pryder ytan?
Dessa tas nu ner for att
slappa in var och pasken.

Da kan har kanske titta fram
ett eller annat agg!

UVE TORG

Nu under varen 6ppnar
Nordic Wellness antligen
portarna for sitt nya gym

pa Tuve Torg. Arbetet &r i
full gdng och man har som
malsattning att 6ppna under
maj manad. Gymmet kom-
mer att vara hela 1680 kvm
och utrustat med de senaste
traningsmaskinerna och
harliga grupptréaningssalar i
nyrenoverade lokaler.

LANSMANSTORGET

Torget har precis rustats
upp med nya frascha pap-
perskorgar som harmo-
niserar battre ihop med
inredningen.

RADIOTORGET

Bostad 2021 gor avtryck pa
Radiotorget och de férsta
nyinflyttade i Seniorgér-
dens bostadsrattshus ar

nu pa plats. Byggnationen
fortloper med resterande
hus. Fyra nya lokaler ska ta
form och fler nya hyresgas-
ter kommer att vara pa plats
under 2021.




Vi arbetar mot en mer
hallbar forvaltning

GoteborgsLokaler arbetar under 2020 med att
ta fram en ny strategi for hur bolagets karn-

verksamhet kan minska klimatpaverkan under
perioden 2021-2030.

Hallbar forvaltning kommer

att konkretisera malsattning-
ar inom omraden som ener-
gi, avfall, transporter, mil-
jopaverkan fran byggnation
och renovering och cirkulari-
tet i linje med malsattningar
for Goteborgs Stad.

under aret. Ett av dessa om-

Ladda ner Din guide

proaktivt och mer cirkulart
vid exempelvis renovering.
For att forbattra omradet
hallbara transporter ser vi

er sékra och véderskydda-
de cykelparkeringar. Hallbar

rvaltning ersatter initia-

i tivet Grona hyresavtal och

Inom vissa omréden lig- :
ger vi redan i framkant, men
andra omraden kommer att
vara i fokus for utveckling !
: dialog om hur vi gemensamt
raden ar avfall dar vi ser éver
hur vi kan underlatta for véra
hyresgéster, men ocksa hur
GoteborgsLokaler kan arbeta

kommer att ge er som hy-
resgasterna en tydlig bild av
klimatpaverkan fran den lo-
kal som du hyr samt en arlig

kan flytta fram positionerna
inom hallbarhetsomradet
med tydliga malsattningar
inom respektive omrade. B

till ditt vardskap idag

GoteborgslLokaler har tagit fram en guide om
vardskap. Den innehaller smarta tips kring
foretagande pa sociala medier, hur du syns bast
pa Google och hur du kan skylta optimalt i din
butik. Helt enkelt en hjalp till hur du och din
verksamhet kan vassa vardskapet ytterligare.

Téank pa att vardskap ar en
farskvara som du maste 6va
och tanka pa standigt. Vissa
delar i guiden kanske du re-
dan har full koll pa medans
andra kan vara nyheter. Vi
har alla olika erfarenhet av
vardskap och vi hoppas och
tror att den har guiden ska
vara till hjalp for dig, din
verksamhet och den plats du
verkar pa.

Vérdskap innebar konsten
att fa maénniskor att kanna
sig valkomna och rymmer

i begrepp som service, be-

moétande, kvalitet, vanskap
och gastfrihet. Pa sista si-
dan i guiden finner du kon-
taktuppgifter till din centru-
mutvecklare som du garna
far kontakta om du behover
ytterligare hjalp eller har fra-
gor.

Din guide till ditt vard-

i skap finns att ladda ner pa
i goteborgslokaler.se.
:in under "Foér hyresgaster”
i och valj fliken "Din guide till
i ditt vardskap.” m

Klicka
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Information med anledning
av COVID-19 (coronaviruset)

Vi befinner oss i ett speciellt l1dge. Spridningen av covid-19 har
okat och ingen vet med sakerhet vad som kommer att handa. Vi
forstar att manga kéanner oro. GoteborgsLokaler foljer aktivt han-
delseutvecklingen géllande covid-19 och forstarker insatserna vid
behov. Vi féljer 16pande Folkhalsomyndighetens rad och bedém-
ningar och anpassa verksamheten utefter detta. Om laget férand-
ras meddelar vi detta via var hemsida goteborgslokaler.se.

For dig som lokalhyresgést rekommenderar vi Folkhdlsomyndig-
hetens hemsida, dar myndigheten har sammanstallt fragor och
svar gallande exempelvis symptom pa smitta och hur viruset smit-
tar. Via goteborg.se kan du ocksa hitta information.

De evenemang som &r planerade pa torgen de kommande 2 ma-
nader kommer vi att behdva pausa. Det ar valdigt trakigt, men vi
behdver géra det d& GoteborgsLokaler inte kan garantera begréns-
ningen av antal bestkare enligt det av regeringen fattade beslut
kring allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar fran
12 mars.

Vi kommer att jobba mer intensivt med att kommunicera och
marknadsfora handelsplatserna via sociala media. Passa garna pa
att se 6ver hur du och din verksamhet finns pa natet. Tips och rad
kring detta finner du i utbildningsmaterialet Din guide till vard-
skap som du hittar pa var hemsida. Vi centrumutvecklare hjalper
dig gérna om du vill bolla nagon fraga. Just nu prioriterar vi om
vart arbete for att kunna hjalpa till mer med detta.

Varblommor och dekor kommer att komma pa plats enligt plan.
Vi gor vad vi kan for att allt som kan vara som vanligt, skall fa vara
precis som vanligt.

Har du fragor som galler lokalen eller handelsplatsen ar du som
alltid valkommen att kontakta oss pa GoteborgsLokaler.

Glém inte att ta hand om varandra!

GILLA 0SS PA FACEBOOK!

E www.facebook.com/
goteborgslokaler

” a L
FOLJ 0SS PA INSTAGRAM! O
@goteborgslokaler

y
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