Salja Online - Hur du
marknadsfor din e-handel.

Alice Orbelin @Business Growth i samarbete med

GéTEBORGSL:KALER




SPELREGLER

* Narvaro - stang av ljud o vibrator pa mobilen
» Delaktighet — stall fragor & besvara fragor

* Anteckna garna

* Ha garna kameran och ljudet pa

5-10 min pauser vid behov

Vi skapar denna workshop tillsammans









Punkterna vi gick igenom forra tillfallet

v" Hur ser spelplanen ut idag och statistik som visar hur vi beter oss pa
internet.

v" Vikten om att ha koll pa sin malgrupp och géra dem manskliga genom
att skapa personas.

v" Trender - Liveshopping

v' Ert egna mindset

v" Att tanka pa innan du startar din webbshop

v' Plattformar

v' Facebook butik
v" Lankar for mer kunskap och insikt

"De moderna plattformarna ar enkla att hantera och du som
smaforetagare kan vara med i matchen.”



Till nasta gang...

v Om du inte redan har en webbshop sa sitt ner och besvara fragorna ni
fatt i presentationen.

v' Bestam dig for om du vill starta en webbshop eller inte.

v' Ta fram din vanligaste och basta malgrupp som du har redan idag och
skapa en persona baserat pa det. Pa nasta sida har du en lank till en
mall for att skapa personas.

v' Valj en produkt/ som du vill salja mer av online till den malgruppen
och persona oavsett om du tanker ha en webbshop eller inte.

v Vad ar det som ar sa bra med produkten. Pa vilket satt far kunden varde
av att kopa just den produkten? Vilket problem loser du f6r kunden
med din produkt?



Dromkunden/Personas

Specifika beskrivhingar av en malgrupp
utryckta genom fiktiva personer
baserade pa data.

Malet ar att tillfora en personlig
dimenstion till
malgruppsbeskrivningen.

Personas klar demografiska
data i kott och blod.

https://personamall.onepager.app/?i=290892027457962509



https://personamall.onepager.app/?i=290892027457962509

INCHECKNING



Vara
kunders
kopresa



Kunderna har makten.

Nyfikenhet

 Personer ar mer benagna att gora efterforskningar
- bade nar det kommer till sma och stora beslut.

Kravande

* ldag forvantar sig manniskor att varje digital upplevelse ska vara
individanpassad, personifierad och unik - oavsett hur mycket
information de sjalva har gett.

Otalig

|l envarld dar tid ar pengar tar vi beslut snabbare an nagonsin. Det
innebar att personer inte vill vanta pa, soka efter eller skrolla fram
ratt information pa samma satt. Dessutom tas besluten ofta
omedelbart.



Analysera i Google Analytics

For att kunna jobba med den
iterativa processen maste vi veta hur
man jobbar med analys.

Forsta annonsen kommer
formodligen vara jattedalig, men det
gor inget for det ar sjalva analysen
som kommer skapa resultaten.



Lar dig dina siffror

Innan du startar din butik gor du en grov berakning
av hur manga forsaljningar du behoéver. Hur manga
besokare du behover for att gora en forsaljning? Hur
mycket skulle du betala for varje klick? Vad skulle en
genomsnittlig order vara vard?

Nar du gor dina aktiviteter sa foljer du upp resultatet
och kan snabbt justera.

Finns inga fardiga recept om vilka annonser som
fungerar for just dig utan du behover prova dig
fram.



Driva trafik och forsaljning till din e-handel.

IKonkurrensen har
okat och det racker
Inte att gora en
annons som skickar
trafiken till din e-
handel for att salja din
produkt eller tjanst.



Som digital marknadsforare behoéver du vara kundfokuserad!



3 VIKTIGA PUNKTER OM BUDSKAP

Vad ar det egentligen som gor att en reklam fastnar och en annan inte gor det? Nedan
ser ni tre gemensamma namnare som de flesta bra budskap har gemensamt!

1. Ett bra budskap

ar enkelt
Karnfullt 2. Ett bra budskap
ar personligt
Storytelling 3. Ett bra budskap

gar att ta till sig



KROK __, STORY ___, ERBJUDANDE



Vem saljer du till?

For att lyckas med att bygga digitala kampanjer som
levererar kravs det att du tar fram din heta marknad for
att sedan koka ner det till en sub-marknad eller nisch.

Heta marknaden: Digital Marknadsforing
Sub-heta marknaden: Facebook annonser
Nisch: Facebook annonser for sma e-handlare




Kundresan

IKall trafik har insikt om problem - de ar medvetna om att de har ett problem men vet inte sa mycket mer
an det.

Varm trafik ar medvetna om losning - De vet deras problem och kanner till losningen/arna.

Het trafik ar medvetna om er - De kanner till sitt problem, l6sningen och kanner till er som har l6sningen pa
deras problem. Men de har bara inte handlat av er an.



FOMO Fear of missing out annonser

Genom att erbjuda kunderna tidig tillgang
till speciella Black Friday-erbjudanden
skapades en kansla av bradska — jag vill
inte missa detta! Och jag vill ha
erbjudanden innan alla andra!
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Packa upp ett oemotstandligt erbjudande
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5 punkts lista pa vad foretag som lyckas pa Facebook
och Instagram gor.

1. De kommunicerar autentiskt och jordnara. Deras kommunikation ar inte sa avancerad och de anvander ofta enkla
medel for att kannas personliga.

2. Det handlar inte sa mycket om produkt eller pris, utan om att addera mervarde. Det kan vara bekvamlighet eller
nagot annat.

3. Budskapet ska vara latt att ta till sig, det ska vara tydligt vem avsandaren ar och vad man vill fa fram. Ingen vill
lasa ett utdrag ur bibeln innan man fattar vad féretaget erbjuder.

4. Hitta vad som ar unikt med just ditt foretag och tryck pa det hela tiden, sa att manniskor alltid kanner igen att det kommer fran
er. Igenkanningsfaktorn ar otroligt viktig.

5. Pa en sekund har jag scrollat vidare. Var kort, koncis och “on the point”.



Facebook video/rorlig bild/statisk bildannons Instagram video/rorlig bild/statisk bildannons



Trafik kalla Trafik kalla

Trafik kalla
Fb annons

E-mail Instagram

Marketing annons
Ej oppnat
skicka mail X
Google Ads
Landnings- | Landnings-
Oppnat men Ssida : 8 siia |
T epara ' tili
\y € klickat Retargeting Pd I[)eb thl
skicka mail X Annonser B CC Bl O]

Fungerar endast nar man har
manga besokare

Ej kopt
erbjudande
Bekraftelsesida +
erbjudande
Exempel kop 2 x och

fa x pa kopet

Ej kopt erbjudande
Uppfoljnings-
mail flode

Retargeting
Annonser

Ej kopt erbjudande

Bekraftelsesida +
upsell

Saljtratt - Sales funnel Uppfoiings-mai



Sokordsanalys

» Tareda pa vad malgruppen soker pa.

» Det hjalper oss att forsta vad var
malgrupp soker pa for sokord pa
Internet.
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Varfor skall man gora en sokordsresearch

Vad for innehall och termer som ar

viktigt att synas pa. Vad vi skall skriva om.

Vilka omraden som eventuellt ar

” b ooep 2 Nya idéer och affarsomraden
enklare” att aga.
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Verktyg att anvanda vid
sokordsanalys

 S6kordsplaneraren
* SEMrush
* Ahref

* https://neilpatel.com/ubersuggest

» Keywordtool.io
* https://answerthepublic.com/
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https://neilpatel.com/ubersuggest
https://answerthepublic.com/

'i/_ Borja med att skriva ner minst 10 ord inom ert

22 huvudsakliga omrade.
1'_‘. Sok pa hypoteserna for att fa insikter.

Sok pa varje bokstav i alfabetet efter din sokning ABC-/Alfabetssokning.

Ta fram hypoteser

x Anvand verktyg (sokordsplaneraren mfl. ) for att soka pa hypoteserna.

Samla listan i en fil

Forbattra listan genom att kategorisera

X




Soékmotoroptimering & So6kmotormarknadsforing
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Sokmotoroptimering

Sokmotoroptimering handlar om att vi
optimerar vara sidor och lar oss vad
vara besokare soker pa sa att vi
sakerstaller att vara sidor kommer sa
hogt upp som maijligt pa resultatet av
den organiska sokningen.

Det ar alltsa processen att ranka vara
sidor sa hogt som mojligt i alla
sokresultat. Ju hogre vi rankar desto fler
klick kommer vi att fa.
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Sokmotormarknadsforing

* Det ar den betalda delen av precis
samma process

» Google ger oss mojligheten att betala
for att synas i sokresultatet

* Vi noterar vilka soktermer som vi tycker
ar intressanta att synas pa som vi sedan
skapar annonser baserade pa dem.

» Eftersom vi har gjort var
marknadsanalys sa vet vi vad var
malgrupp soker pa och vet vi det sa vet vi
aven deras intention.



SoMe
Social Media

Skillnad mellan sokmotor och SOME
ar att fokus pa sokmotorerna ar
intentionen och sdkorden och i
SOME sa handlar det mer om att
forsta malgruppen och personas,
insikterna och kunskaperna om dem
ar det som leder oss till att gora sa
bra och relevanta annonser som
moijligt.



Hur viktigt ar rorligt material pa
Facebook och Instagram?

- Ingen laser bara text, video har blivit
allt! Det gick fran text till bild till video,

och nu ar.det via stories vi Var autentisk, tillganglig, visa vad som ar
kommu_mcerar, beratfar Sam_. unikt med just ditt foretag, ta in vad

Korta videosnuttar ar hur vi kunderna vill ha och hur de vill ha det. Ytterst
kommunicerar idag ar det alltid kunden som bestammer.

- Anvand Messengerfunktionen for att halla
kontakt med kunderna, det blir direkt,
personligt och autentiskt. Och vaga testa! Alla
som lyckas pa Facebook och Instagram har

testat och lart sig pa vagen De som lyckas bast med sin marknadsforing i

sociala medier, vad goér de?
- Vi handlar av foretag som vi gillar och som gor
bra saker. Och den typen av foretag kommunicerar

ofta pa ett speciellt satt.



Facebook Annons

Om du ar nyborjare sa
rekommenderar jag att du borjar

med att skapa annonser fran er
sida.









Malgrupp - bestam innan du skapar annonsen

AN

N

Bestam langd och betalning sen ar det klart.
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Vad ar Facebook Ads Manager?

Facebook Ads Manager ar ett annonshanteringsverktyg for
att gora, redigera och analysera annonser. Facebook
kombinerar Ads Manager och Power Editor till en plattform
for att gora det lattare att skapa och 6vervaka
annonskampanijer pa flera annonseringsplattformar som
ags av Facebook, inklusive Instagram annonser.

Hur anvander jag Facebook Ads Manager?
Det finns tva satt att anvanda Facebook Ads
Manager for att gora en ny kampanj: guidad
vagledning och snabbskapa. Vaxla mellan de tva
genom att klicka pa knappen “Byt till guidad
vagledning” eller “Byt till snabbskapa.”

Ladda ner Facebook Ads Manager appen
till mobilen
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Funktioner i Facebook Ads Manager inkluderar:

*Valj vilka enheter som annonser ska visas pa (stationar, mobil eller
bada)

*Vdlj var pa sidan annonser visas / annonsplacering (nyhetsflode,
stories, messenger, hoger kolumn)

Ladda upp kontaktlistor for anpassad inriktning

Hitta personer som liknar dina malgrupper

*Anvand A / B-tester for att se de mest effektiva annonserna och
strategierna

Vad ar snabbskapa?

Med snabbskapa kan du valja dina Facebook-annonsinstallningar och
namn foér annonser, annonsuppsattningar och kampanjer i ett enda
fonster.

Vad ar guidad vagledning och hur man anvander det
Guidad vagledning fungerar som en steg-for-steg-guide for
nyborjare att skapa helt nya Facebook-annonskampanier.
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Fordelarna med Facebook Ads Manager inkluderar:

*Redigera annonser eller kampanijer

(uppmaning, bud, budgetar, malgrupper osv.)

*Hantera kampanjer 6ver Facebook, Instagram och
Audience Network

*Inkludera variationer i malgrupper, platser och mer
*Anvand det inbyggda analysverktyget som kallas
Annonsrapportering

*Stall in dina kampanjer och annonsuppsattningar som

passar din budget



Facebook Ads Manager

3. NIVAER

KAMPANJ AD SET ANNONS



1. KAMPAN]

DU BORJAR MED ATT LAGGA HAR VALJER DU SLUTMALET MALET AR BEROENDE AV VAD NI KANSKE HAR MAL ATT FA_
UPP KAMPANJEN - DEN AR FOR DINA ANNONSER FORETAGET HAR FOR MAL FLER GILLA-MARKERINGAR PA
DIN ANNONSGRUND SIDAN ELLER DRIVA TRAFIK

TILL HEMSIDAN.
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Malsattningar



AD SET

Ett Ad set styr hur din annons skall koras
Malgrupp

Placering (fb, instagram, instastory, messenger)
Budget

Schema

Hur ni betalar






Annonsen

Har skapar du det material somn kommer att synas
Har skapar du text och bild/video till annonsen

Har valjer du ocksa format och innehall
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SEN AR DET KLART!
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TIPS FRAN COACHEN ©

Om du valjer att spela in video sa kommer har nagra tips:

- Visa er passion, visa drivet och hur mycket ni sjalva tror pa det. Man dras med pa passionen.
- Le - det smittar av sig

- Hakull

- Jumer forberedd du ar desto mer spontan kan du vara.

- Lar dig inte manuset utantill utan var dig sjalv.

Ova-Ova-Ova

"Spontanitet ar en noggrant férberedd konst”
av Oscar Wilde
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Lankar att kika vidare pa

« Skapa en videoannons
https://www.facebook.com/business/help/2471798456973787?id=603833089963720&recommended by=268170920933673

« Skapa en videoannons med dina bilder https://www.facebook.com/business/help/15622969538753617?id=603833089963720

« Skapa en videoannons med textoverlagg
https://www.facebook.com/business/help/9223969981364427?recommended by=1562296953875361

« Marknadsfora en livevideo fran Ads Manager
https://www.facebook.com/business/help/9223969981364427?recommended by=1562296953875361

 fb foretagsresurscentret hitps://www.facebook.com/business/resource
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https://www.facebook.com/business/resource
https://www.facebook.com/business/help/1562296953875361?id=603833089963720
https://www.facebook.com/business/help/922396998136442?recommended_by=1562296953875361
https://www.facebook.com/business/help/922396998136442?recommended_by=1562296953875361
https://www.facebook.com/business/resource

https://www.foretagarna.se/foretagaren/2019/februari/lyckas-du-pa-amazon/

https://www.ihm.se/i-fokus/blogqg/vad-kravs-for-att-bli-framgangsrik-som-e-handlare-pa-amazon/

https://sellwave.se/att-salja-pa-amazon-som-svensk/

https://sell.amazon.se/



https://www.foretagarna.se/foretagaren/2019/februari/lyckas-du-pa-amazon/
https://www.ihm.se/i-fokus/blogg/vad-kravs-for-att-bli-framgangsrik-som-e-handlare-pa-amazon/
https://sellwave.se/att-salja-pa-amazon-som-svensk/
https://sell.amazon.se/

Verktyg/Systemstod

Google Analytics

Marketing Automation
https://financesonline.com/top-20-marketing-automation-software-for-small-business-2018-comparison-of-leading-solutions/

Egna annonsbanners
https://www.canva.com/

Spela in video
https://vaam.io/
https://www.vidyard.com/

Ladda upp dina Videos
https://vimeo.com/
Skapa en kanal pa YouTube

Texta video
https://www.scriptme.io/
https://www.veed.io/add-text-to-video

Redigera video

Facebook Ads Manager
https://www.buzzlemedia.com/facebook-ads-manager-for-nyborjare/
https://www.ehandel.se/utbildning/lar-dig-skapa-lonsamma-kampanjer-pa-facebook-instagram-som-e-handlare-stockholm



https://financesonline.com/top-20-marketing-automation-software-for-small-business-2018-comparison-of-leading-solutions/
https://www.canva.com/
https://vaam.io/
https://www.vidyard.com/
https://vimeo.com/
https://www.scriptme.io/
https://www.veed.io/add-text-to-video
https://www.buzzlemedia.com/facebook-ads-manager-for-nyborjare/
https://www.ehandel.se/utbildning/lar-dig-skapa-lonsamma-kampanjer-pa-facebook-instagram-som-e-handlare-stockholm

Lagar som ni behover forhalla er till .

Marknadsféringslagen
Cookies-lagen
GDPR och Schrems Il

Ndr man jobbar direkt med konsumenter sa dr lagen tuff ndr det gdller samtycke.

1. Se over vilka personbehandlingar ni gor och skriv in det i en bra personpolicy som ni tagit hjalp
av en jurist att skriva.

2. Ta fram en bra cookie policy som ar korrekt juridiskt formulerad.

3. Se till att ha korrekt cookie banner med korrekt information och hanvisningar till cookie och
personuppgifts policy

4. Se over vilka stod ni har att géra det ni vill gora gentemot prospekts och kunder, soft opt-in eller
samtycke enligt mfl. Se till att det ar korrekt formulerat.

5. Se till att ha koll pa avtalen man har med alla SAAS leverantorer som hanterar personuppigfter
samt SoMe verktyg.

6. Ha kontroll sjalv, lamna inte 6ver till MF byran da ni sjalva har eget ansvar.



Lankar for kunskap och insikt - Lagar.

Marknadsforingslagen:

Konsumentverket (artikel)

Halla konsument (artikel)

Verksamt (artikel)

Nya regler om marknadsforing av betalningssatt — Delphi (artikel)
Cookies-lagen:

|APP om cookies (artikel)

Vad ar cookies och finns det nagra lagar som reglerar hur vi far anvanda cookies? — Delphi (artikel)
Vilken information maste ni lamna till besdkare om cookies? — Delphi (artikel)
Hur inhamtar vi samtycke for cookies? — Delphi (artikel)

Vad ar "cookie walls”? — Delphi (artikel)

Sakerstall att besokaren kan aterkalla sitt samtycke — Delphi (artikel)

GDPR och Schrems II:

Integritetsskyddsmyndigheten fd Datainspektionen (webbsida)

EDPB — Europeiska dataskyddsstyrelsen (webbsida)

Sa har paverkar Schrems lI-domen overforingar till tredje land — IMY (artikel)
Dataskyddsforordningen — information om GDPR for foretag — IMY (artikel)
GDPR — Tekniska utmaningar — Delphi (artikel)



https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/marknadsforingslagen/
https://www.hallakonsument.se/lagar/marknadsforingslagen/
https://www.verksamt.se/starta/marknadsfor-ditt-foretag/lagar-och-regler
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/nya-regler-om-marknadsforing-av-betalningssatt-kredit-far-inte-vara-forvalt-och-ska-presenteras-efter-andra-betalningsalternativ/
https://iapp.org/news/a/nextgen-privacy-the-eus-eprivacy-regulation/
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/vad-ar-cookies-och-finns-det-nagra-lagar-som-reglerar-hur-vi-far-anvanda-cookies/
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/artikel-2-vilken-information-maste-ni-lamna-till-besokare-om-cookies/
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/hur-inhamtar-vi-samtycke-for-cookies/
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/vad-ar-cookie-walls/
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/sakerstall-att-besokaren-kan-aterkalla-sitt-samtycke/
https://www.imy.se/
https://edpb.europa.eu/edpb_en
https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/tredjelandsoverforing/sa-har-paverkar-schrems-ii-domen-overforingar-till-tredje-land/
https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-har-foretag/
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/gdpr-tekniska-utmaningar/




Vad tar du med
dig idag?




