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SPELREGLER

Narvaro - stang av ljud o vibrator pa mobilen
Delaktighet — stall fragor & besvara fragor
Anteckna garna

Ha garna kameran och ljudet pa

5-10 min pauser vid behov

Vi skapar denna workshop tillsammans







INCHECKNING




Vilka ar dina

utmaningar?




Kdparen har féorandrats och det finns
smartare satt att na dem.

Mer och mer studier visar pa att séljare bor bemastra
verktyget Social Selling.

68% av de som anvander social selling sager att det ar
“extremt” eller “valdigt” viktigt verktyg for att stanga fler
affarer.

En studie av Forrester upptackte nyligen att 98 % av
B2B-foretagen ser vardet i socialt séljande, bade
kortsiktigt och langsiktigt.

* Transformation fran analog till
Smarta arbetssatt.

Det ar en-kanals bearbetningen som ar dod inte hela vart traditionella
arbetssatt. Du skall integrera kanalerna nar du jobbar med forséljning idag.

For att fa ut basta resultat skall du
kombinera flera kanaler.

Vi skall 1ara oss hur vi bast kombinerar analoga och digitala kanaler, nar vi
skall lata en manniska utfora uppgiften och nar vi skall lata automatiserade
system jobba for oss.


https://blog.hootsuite.com/forrester-study-embracing-social-selling/

TRANSFORMATION FRAN
ANALOG TILL HYBRID.

"Den verkliga faran ar
Inte att maskinerna skall
borja tanka som
manniskor, utan att
manniskorna skall borja
tanka som maskiner.”

- Sydney J Harris




RJOURNEY

Vara
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Kunderna har makten.

Nyfikenhet

* Personer ar mer benégna att gora efterforskningar
— bade nar det kommer till sma och stora beslut.

Kravande

 ldag forvantar sig manniskor att varje digital upplevelse ska
vara individanpassad, personifierad och unik — oavsett hur mycket
Information de sjalva har gett.

Otalig

| en varld dar tid ar pengar tar vi beslut snabbare an nagonsin.
Det innebar att personer inte vill vanta pa, soka efter eller skrolla
fram ratt information pa samma satt. Dessutom tas besluten ofta
omedelbart.



FOrdjupade relationer ger Okade vinster

60%

av kopare, som kanner
Sig engagerade |
varumarket, ar mer
benagna att gora affar —
trots ett hogre pris
kontra konkurrerande
marken.




Personas

Specifika beskrivningar av en
malgrupp utryckta genom fiktiva
personer baserade pa data.

Personas klar demografisk
a

data | kott och blod.



B2C Personas — Business 2 Consumer

Kop gors baserat pa individuella beslut
Kop gors med kansla snarare an med logik

Kop gors baserat pa egna uppfattningar och
behov

Kop kan vara impulsiva

Fragor att stalla:

Vart spenderar de tid online?

Hur konsumerar de innehall?

Hur gamla ar de?

Var bor de?

Vad gor de? Studerar eller jobbar de?

Viktor Foctl

Viktors mél iir ate bli klar med studierna, och giirna ha roligt
under tiden. Han gor det som krivs, men helst inte mer. Han
ir i forsta hand ute efter ate 16sa uppgiften och griiver inte
djupare in han miste. Detta priiglar ocksd hans anviindning
av bibliotekets webbplats. Si hiir lingt i utbildningen har han
dnnu inte haft behov av nigon djupare informationssékning.

Niir Viktor kommer till bibliotekets webbplats har han ofta
ont om tid. Han vill ha tag pd nigor tillricklige bra som léser
det akruella problemet och bekymrar sig inte dver om det
finns biittre aleernativ. Om det inte gir snabbrt nog frigar han
en kompis eller viinder sig till biblioteket genom chatten eller
informationsdisken (beroende pd var han befinner sig).

Viktor vill ha en si enkel webbplats som méjlige, helst med
samma funktionalitet som Google. Han funderar inte dver
vilka typer av publikationer han hittar, bara det verkar
stimma med det han ir ute efter.

"Jag s6ker som om det vore
Google, och hoppas pa traff.”

Drivkrafter och kanslor i relation till bibliotekets webbplats

® Vill snabbt hitta material for att [6sa en ® Har ofta ont om tid. Ar egentligen inte stres-
uppgift. sad men ar inte sillan ute i sista seckunden.

® Har som huvudsaklig mlsittning ate bli - ® Kan uppleva en kiinsla av okunnighert nir han
klar med uppgiften for att kunna gi vidare.  ser alla de resurser och tjdnster som presenteras
pd webbplatsen. Lyckas oftast skaka av sig de
* Obekymrad. obehagskiinslor detta vicker och inrikear sig pa
® Nojer sig med ett resultat som ir "good at hita en enklare l6sning pa uppgiften.
enough”.

@ Hogskolebibliotcket i Jonkoping

Personlig information

Syssla: Student, tredje terminen.
Alder: 20 ir.

Bostad: Delar ligenher pi Liljehol
studenter.

Familjeforhillanden: Singel, foril
Fritidsintressen: Trinar pd gym, sj
sport pi TV, fikar med kompisar.
Tictar pd: Simpsons, laddar ner fil
Personlighetsdrag: Obekymrad, sc
pa diligt humor.

Ovrigt: Spelade fotboll i uppviixter

sikfestivaler.

Internetbeteende
Internetvanor: Har datorn pi hela
Primir anvindning: Snackar med
lyssnar pi musik.
Favoritwebbplatser: MSN (hotma
Sportblader, Spotify.

Tillgdng: Biirbar dator. Anviinder |
kompis dvertalat honom ace byra fr
Mobilvanor: Har en ganska ny Soi
ha en iPhone. SMS:ar mycket men

Nyckelegenskaper

Lag
Forkunskaper @
Sjilvfortroende
Tidsinvestering )

Anvindningav @
instruktioner
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EFFEKTEN AV PERSONLIG CHATT

20% 305%

Okad konvertering ROI for séljteamet

@ Mer An Ost v — X
120% &

ROI pa kundtjanstchatt Qi a=atienietadichan Mer An Ost

BeSIUt specialbutik fér vsmede

Valj ett alternativ eller skriv ett eget

meddelande.
Blogg chatt

Utbl Idande Nar du skickar ett meddelande kommer Mer An

Ost att se din offentliga information.

Finns det nagon som ar
tillganglig for att chatta?

Hemsida chatt robot Jag har en fraga. Kan ni hjilpa

Medvetenhet mig?

QLT DT | ® b



Andel av internetanvandarna (16+ ar),
Anvander olika sociala medier ar 2020 Q1-Q3
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Diagram 8.5 Andel av internetanvandarna (16+ arl, Anvant av olika satt att kommunicera over internet, ar 2019-2020 Q1 och Q3.

100% 7% 7%
85% 4%

80% 79%
60%
40%

T2% BE
20%

0%
2 " & o " )
1_5;.,"\ o OF FF""- > ¥
& i e &
E-post Chatt Videosamtal

Jvideochatt

www_svenskarnaochinternet.se CCD

Minst varje dag [ Minst varje vecka [J] Minst nigon g&ng



797

av Internetanvandarna
anvander sig av videosamtal

087

av Internetanvandarna
anvander Facebook dagligen

/8%

av de arbetande anvander
soclala medier dagligen
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TV-SHOP AR TILLBAKA ©




.- ——— ——

Live shopping - tid och
engagemang



KICKS ! KICK 3¢
.‘ ‘.
’ .
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https://www.kicks.se/kicks-live

Live shopping Traditionell e-handel

Butiken.se
X MM e BER  MnRoWs Matun  Vieokedg

Beanie with Logo
180.00 kr

Dedersinag b 40,00 br/midnnd

Deltar och kommenterar

i chatten Aktiva genom likes Lagger en produkt konverteringsgrad

| varukorgen




Ditt mindset spelar STOR roll

Det kommer alltid att finnas hinder | vagen

Fragan ar hur du tar dig 6ver dem.

Utmaningar och Genvagar uppstar i samma stund

Fragan ar vilken vag du valjer att ga?




Utmaningar & Mentala hinder

Immunity to change!

till forandring!

Omedvetet ma#stand
mot forandr g
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 Vad skall du sélja och finns det tillrécklig efterfragan pa
det du vill salja?

 Ta reda pa hur stor din malgrupp ar innan du drar
igang din webbshop.

* Google keyword planner och Facebook Audience
Insight ar tva verktyg du kan anvanda dig av.



e Ar din affarsidé ekonomisk hallbar?

* Vilken plattform skall du valja?

 Vilken/vilka betallosningar skall du anvanda?



Vilka fraktlosningar skall du erbjuda kunderna?

» Lagerhallning — 3PL eller eget lager? - g

f

» Bokforing — kan du automatisera?



O Premo Premo Expressbrev Levereras innan 07:00 till din breviada (stérre 0 kr
2 vardagar, rekommenderas férsandelser lamnas vid dérren)
Instabox Express _ ) X
u Levereras man 31 aug till Sodra 5Station Direkten 5olhdrnan (Rosenlundsg) 0 kr

forvaringsbox

mm INstabikes .
Hemleverans med cykel Mandag 31 augusti, kl 17-22 ' 0 kr
: PostNord Skickas till din breviada/do6rr, eller till: Saras Tobak
1 vardag i | 0 kr

DHL Service Point ) .
2 nurchy ODICHO LIVS, RINGVAGEN 47, STOCKHOLM :

k
d
i
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Vilken

Airmee hemleverans _
Utan kostnad vid order Gver 200 kr. Tisdagen den 1 september, ki 10 - 14

S kal I d u Utan kostnad vid order over 200 kr. Mandagen den 31 augusti, kl 17 - 22

@ Airmee fossilfri hemleverans

4k

Hemleverans Budbee _
Utan kostnad vid order over 200 kr. Sondagen den 30 augusti, kl 16 - 22

4=

39 kr

erbjuda
kunderna?

Buabee Box
Levereras till férvaringsbox Webhallen Medborgarplatsen (2020-08-31 ~13:4¢ & 0 kr

ppn Hemleverans BEST Miljo

Lissss Utan kostnad vid order ver 200 kr. ~ Mandagen den 31 augusti, ki 18 - 22 39 kr

pn Foretagspaket Levereras med bud till din arbetsplats.

1 vardag OBS! Gar endast att valja av foretag. 39 kr

4k




Trovardigt intryck — att tanka pa.

« Skaffa dig en snabb sida annars lamnar
kunderna.

» Anvandarvanlig hemsida — kundupplevelsen ar
viktigare &n nagonsin.

« Marknadsforingen ar A & O for att du skall lyckas.






Vad finns det for alternativ?

WiX

3

PrestaShop

) shopify

Woo

COMMERCE

{1
TS fﬂCCOMMERCE




Plattformarna delas in | tre olika typer

SaaS — Software as a Service
Du hyr in dig pa en leverantors plattform som har fardiga funktioner och designer.

Open Source
Kostnaden drivs enbart av ditt eget utvecklingsteam.

Icensbhaserat

L
Likt open source men innebér att nagon annan bygger de unika funktionerna du
vill ha och har darfor en prismodell som baseras pa licenser.




Open-source men med fardigbyggda funktioner

~id

Prestuéhop

https://www.prestashop.com

Prestashop ar en open source som erbjuder gratis nedladdning, men som kostar om du anvander deras
molnldsning. Pretashop &r populart eftersom den trots sin open sourceldsning har véaldigt manga fardigbyggda
funktioner och design som kan anvandas. Darfor anses den lattar att hantera an flera andra open source, dock
kravs programmerings-kompetens precis som for andra open source losningar om du ska utveckla helt unika
|6sningar.


https://www.prestashop.com/

Popular och enkelt att anvanda WordPress tillagg

COMMERCE

De allra flesta handlare lockas av enkelheten med en fardig produkt som WooCommerce vilket gér att den passar
sma och medelstora féretag och de flesta produkter och tjanster. De allra flesta som 6ppnar en webshop
anvander sig av WordPress med tillagget WooCommerce, som med bara ett par klick forvandlar sidan till en
webbshop. Det ar en gratis plug-in i WordPress for e-handel och en bra I6sning om man vill bygga sin e-handel
fran noll eller sélja via sin befintliga webbsida eller blogg. Du behover inte ta stor teknisk kunskap utan du kommer
igadng pa nagra minuter. WooCommerce ar ocksa ett billigt alternativ med bra CMS. Nackdelarna ar att den inte ar
sa flexibel, brukar ha en del buggar och ar inte skalbar.

WWW.Woocommerce.com



http://www.woocommerce.com/

Ar en snabbt vaxande plattform etablerade i Sverige

“hutik

https://quickbutik.com/sv

Quickbutik ar en allt-i-ett I6sning for att starta, sélja och om du vill vaxa din webbutik. Quickbutik &r en snabbat
vaxande plattform etablerade i Sverige men erbjuder inte fullt lika manga funktioner som Shopify, men nastan. Om
du har for avsikt att framst sélja till svenska kunder, ar en fordel att samtliga svenska betalldsningar erbjuds,
sasom Swish, Klarna, PayPal, Stripe etc. Priset varierar beroende pa vilka funktioner du énskar. Om du véaxlar
upp till en hogre kostnad far du full designfrinet, dvs full kallkodsatkomst. Erbjuder en fri testperiod och darefter ar
manadskostnaden 159kr-849kr manad. Support under 6ppna kontorstimmar erbjuds for samtliga
betalningsmodeller


https://quickbutik.com/sv

Ett nytt alternativ till WooCommerce

JCOM MERCE

https://www.bigcommerce.com/

BigCommerce har funnits som en SaaS-plattform ett tag nu (grundades 2009). Och det &r en av de ledande e-
handelswebbplatsbyggarna, sarskilt for vaxande foretag. | samarbete med WordPress lanserade BigCommerce
sitt eget WordPress-plugin 2018 som gor det mojligt for anvandare att kombinera alla féretagets e-
handelsfunktioner med WordPress-plattformens flexibilitet med 6ppen kallkod. BIGCommerce har alltsa blivit ett
nytt alternativ till WooCommerce.


https://www.bigcommerce.com/

FOr stora e-handelsbutiker

{1]
Magento

Magento anvands av de stora e-handelsbutikerna och passar dig som funderar pa att expandera och vill ha stor
kapacitet. E-handelsplattformen &r en fullt open source med plugin, bra arkitektur och manga tillaggsmajligheter.
Sammanfattningsvis ar Magento kraftfull, stabil och med snygg design. Nackdelarna ar att det kostar en del vid
uppstart och det tar ett tag innan man |ar sig hur det fungerar. Utvecklare tycker om Magento, for att det ar latt att
utveckla teman och moduler pa denna plattform, men den &r valdigt tung och slé. Faktum ar att Magentos
mjukvara ar tyngre an de flesta och vi rekommenderar att ni kbper en VPS server om ni vill anvanda er av den.
WWw.magento.com



http://www.magento.com/

Contentplattform som gor det enkelt att koppla pa e-handel

https://sv.wix.com/

Att kadnna till om Wix

*En internationellt erkand plattform med hundratusentals anvandare i mer an 200 lander

*Wix &r val anpassat for den svenska marknaden och kommer exempelvis med betalldsningar som uppskattas av aktorer pa den svenska marknaden.
*Wix kan testas gratis och ar aven ett av de billigaste alternativen pa marknaden.

*Wix ar det basta alternativet for den som vill bygga en enkel och okomplicerad webbshop.

*Wix &ar en utmarkt [6sning for nyborjare eller den som vill skapa en blogg eller hemsida och sélja produkter pa webbplatsen.

*Wix &r enligt oss inte det basta alternativet for den som har ambitionen att bygga en mer skalbar webbutik som &ven ska hantera kunder pa olika
marknader. D& bor man valja en mer raffinerad plattform.


https://sv.wix.com/

Ett av de mest palitliga och basta e-handelplattformar

| shopify

https://www.shopify.se/

Att kannatill om Shopify:

*En av de storsta och mest anvanda e-handelplattformarna i varlden med hundratusentals anvandare.

*Systemet ar bra uppsatt for den Svenska marknaden och kan hantera SEK, moms, skatt och svenska betalningar som typiskt
uppskattas pa den svenska marknaden.

Plattformen ger dig aven fantastiska mojligheter till expansion. (Du behover inte byta plattform for att ga in pa nya marknader.
Du har bar systemstdd for expansion.)

*Passar nyborjare, startups och aven stora, valetablerade e-handelsbolag. .

*Shopify ar en av den mest anvandarvanliga tjansterna pa marknaden. Dessutom har Shopify en auktoriserad utbildningspartner
i Sverige. F6r den som &r serios med sin webshop finns det mycket att vinna pa att ta en auktoriserad Shopifykurs pa distans
som ger dig allt du behover for att satta upp din webshop och e-handel pa basta vis. Las mer pa Nordboost.se

*Shopify ger dig mojlighet till att anvanda fler funktioner &n nagon jamforbar plattform. (Dessa utvecklas och séljs av fristaende
utvecklare i “Shopify app store”. Det utvecklas darfor konstant ny funktionalitet som finns tillganglig for Shopifys anvandare).
*Shopify har en fantastisk uppsattning for dropshipping. Via appen Oberlo (som ar integrerade med Shopify) kommer du at
hundratusentals artiklar som du kan dropshippa till dina kunder.



https://webshopsguiden.se/go/nordboost
https://webshopsguiden.se/oberlo/
https://webshopsguiden.se/dropshipping/
https://www.shopify.se/

SLUTSATSER - Shopify rankas som en av de mest uppskattade plattformarna pa marknaden av
manga entreprendrer och e-handlare.

» Bra betallosningar dven for Sverige

» Du kan ldgga in all text och produktinfo pa svenska

» Ingen transaktionsavgift for Sverige med Shopify Payments

» Fler och béttre funktioner och designmallar dn nagon annan jamférbar plattform.
» Bra for bade sma startups och stora, internationella webbutiker

» Kundtjdnst 24/7 via bade telefon, mail och chat

» Du far en av varldens frimsta helhetslésningar och har allt pa ett och samma stille

TESTA SHOPIFY SVERIGE GRATIS »


https://skapawebbkraft.se/starta-webbutik/shopify-sverige/

() shopify app store

OO0OO0O0OO0O0O0O0 OO 0O0O0

All (5843)
Butikdesign (2511)

Forsaljning och
konvertering (1614)

Marknadsforing (1297)

Bestallningar och frakt
(1155)

Rapportering (539)
Kundsupport (530)
Lagerhantering (437)
Hitta produkter (339)
Produktivitet (311)
Finanser (191)

Tillit och sakerhet (172)

Kategorier v

Produktserier v

1-24 av 34 resultat

Facebook channel

av Shopify

Bring your products to
Facebook and Instagram

users.
4.5 (3466)

Gratis att installera

Facebook, Google
Shopping Feed

av Socialhead

Optimize, sync product feed
to Google Shopping &

Facebook Shop
4.7 (128)

Instafeed, Instagram Feed
Shop

av Socialhead

Beautiful & Shoppable
Instagram Feed To Sell More.

FREE APP!
4.9 (146)

Gratis

Facebook & Instagram
Shopping

av CedCommerce

Supports Facebook Shop.,
page shop and Instagram

Shopping
4.9 (148)

Q Sék  Shopify.com ™

Sortera efter

Mest relevant | e ]

Facebook & Instagram
AutoPostr

av Post Studio

Post Studio - Auto post your
product to Twitter & social

media
4.9 (549)

Gratis

Video Ad Machine > Get
Traffic

av Product Hero Ltd.

Easy Facebook & Instagram
advertising + video post

automation
49 (112)



Nar du valt plattform

 Ga utbildning och gor ratt fran borjan.

« Ge dig sjalv tid, det ar ett kravande jobb att fa allt
gjort.

 Valj ratt sortiment att starta med. Borja litet.
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Vad tar du med
dig idag?




Till nasta gang...

v' Om du inte redan har en webbshop sa sitt ner och besvara fragorna
ni fatt i presentationen.

v Bestam dig for om du vill starta en webbshop eller inte.

v Ta fram din vanligaste och basta malgrupp som du har redan idag
och skapa en persona baserat pa det. Pa nasta sida har du en lank
till en mall for att skapa personas.

v Valj en produkt/ som du vill sdlja mer av online till den malgruppen
och persona oavsett om du tanker ha en webbshop eller inte.

v Vad ar det som ar sa bra med produkten. Pa vilket sétt far kunden
varde av att kopa just den produkten? Vilket problem Ioser du for
kunden med din produkt?



Dromkunden/Personas

Specifika beskrivningar av en
malgrupp utryckta genom fiktiva
personer baserade pa data.

Personas klar demografisl
a

data | kott och blod.

https://personamall.onepager.app/?i1=290892027457962509

' ProductP

2021-04-15 47


https://personamall.onepager.app/?i=290892027457962509

Lankar att kika pa

* https://webshopsguiden.se/shopify-sverige/

* https://webshopsguiden.se/skapa-webshop/

* https://skapawebbkraft.se/starta-webbutik/shopify-sverige/

* https://nordboost.se/kurser/
 https://www.foretagande.se/kan-man-verkligen-vara-stolt-over-en-leverantor
 https://info.nets.se/blogg/starta-webbutik-7-saker-jag-onskar-jag-visste-innan
* http://bit.ly/svenskarnaochinternetehandel

* https://www.handelstrender.se/e-handel-2/

* https://www.starweb.se/identitet/google-ads-strategier-e-handel/

* https://ecommerce-platforms.com/sv/iecommerce-resources/best-ecommerce-platform-for-small-
business

* https://dhandel.se/kunskapsbanken/sa-lyckas-du-med-live-video-shopping/



https://webshopsguiden.se/shopify-sverige/
https://webshopsguiden.se/skapa-webshop/
https://skapawebbkraft.se/starta-webbutik/shopify-sverige/
https://nordboost.se/kurser/
https://www.foretagande.se/kan-man-verkligen-vara-stolt-over-en-leverantor
https://info.nets.se/blogg/starta-webbutik-7-saker-jag-onskar-jag-visste-innan
http://bit.ly/svenskarnaochinternetehandel
https://www.handelstrender.se/e-handel-2/
https://www.starweb.se/identitet/google-ads-strategier-e-handel/
https://ecommerce-platforms.com/sv/ecommerce-resources/best-ecommerce-platform-for-small-business
https://dhandel.se/kunskapsbanken/sa-lyckas-du-med-live-video-shopping/

